CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACJ VISION 2020)

I. Identificadores de la asignhatura

Instituto: Arquitectura Disefio y Arte Modalidad: Presencial

Departamento: Disefio

Créditos: 8
Estrategias de mercado vy

Materia: monetizacién Web
Programa: Licenciatura en Disefio Digital Caréacter: Obligatorio
Clave: DIS986715

Tipo: Seminario
Nivel: Principiante
Horas: 6 Teoria: 3 Practica: 3
Il. Ubicacion
Antecedentes: Clave: DIS985315

Disefio digital II: UX
Experiencia de Usuario

Consecuente:

Procesos y

costos en el

disefio Clave: DIS143800
Ill. Antecedentes

Conocimientos: El estudiante debera tener conocimientos bésicos sobre fundamentos de disefio
y experiencia de usuario para entender la relacion entre el ambito comunicacional del disefio y la
estrategia comercial de la mercadotecnia.

Habilidades: El estudiante debe tener la capacidad de comunicarse de forma abierta y eficaz.




La tematica de la materia requiere de pensamiento y toma de decisiones innovadoras y creativas
en la expresion de las ideas, conceptos y presentacion de trabajos. Ademas de tener disposicion
hacia la investigacion.

Actitudes y valores: El estudiante debe de tener actitud de trabajo colaborativo, respeto y alto
sentido de responsabilidad por su trabajo y el del grupo. Disposicién de aprender.

IV. Propoésitos Generales

Que el alumno adquiera los conocimientos necesarios sobre las estrategias mercadolégicas
actuales para posicionar productos y/o servicios en la Web partiendo de una base tetrica de la
mercadotecnia tradicional y su respectiva evolucion hacia la mercadotecnia digital.

Los propositos fundamentales del curso son:

Conocer los fundamentos tedricos de la mercadotecnia tradicional y su evolucién hacia la
mercadotecnia digital.

Comprender en que consiste la mercadotecnia digital y la monetizacién Web para posteriormente
desarrollar estrategias y técnicas propias de la disciplina.

Identificar las principales herramientas tecnolégicas que permiten llevar los planes a la ejecucion
en una campafia mercadoldgica digital.

Desarrollar estrategias innovadoras que permitan posicionar con éxito productos y/o servicios en
la Web.

Aprender a monitorear por medio de instrumentos de medicién tecnoldgica para tomar acciones
preventivas y correctivas o para desarrollar estrategias.

Identificar canales de venta y tendencias actuales que permiten posicionar con éxito un producto
0 servicio en Internet.

V. Compromisos formativos

Intelectual: El estudiante identificara los conceptos basicos de la mercadotecnia y reconocera los
procesos y mecanismos béasicos que rigen el funcionamiento de la creacién de una campafa
mercadolégica. Comprendera la situacion de los consumidores ante la globalizacién definiendo




sus necesidades para formular una estrategia mercadotécnica y de disefio que permita lograr la
plena satisfaccion de los objetivos.

Humano: El estudiante reflexionara acerca de las implicaciones éticas de los procesos
mercadolbgicos en relacion con su desempefio profesional como disefiador. Asimismo, participara
de manera grupal en ejercicios, discusiones o debates con una actitud constructivista, critica y
respetuosa, fundamentando adecuadamente sus opiniones y propuestas con equidad social.

Social: El estudiante analizara las repercusiones de la aplicacion estratégica del aparato de la
mercadotecnia en el contexto social. Disefiara con efectividad comunicativa los mensajes
publicitarios innovadores para atender a los fines sociales, culturales y comerciales que le
demande la sociedad

Profesional: El estudiante tendra la capacidad analitica para detectar areas de oportunidad y
necesidades en la satisfaccion de propuestas de disefio para bienes y servicios. El estudiante
tendréa las bases para disefiar mensajes en cualquier categoria y con la continua busqueda
innovadora, pensados en funcidn del objetivo que se pretende alcanzar, el mercado potencial y
pretendiendo un impacto benéfico ante la problematica social.

VI. Condiciones de operacién

Espacio: Aula tradicional o aula en el
centro de cédmputo

Mobiliario: Debe contar con los recursos
esenciales para el desarrollo de la clase,
como lo son el mobiliario y soporte
técnico para los problemas que se
presenten con contrasefias, red,
proyector entre otros.

Laboratorio: De cOmputo
Poblacién: 24
Material de uso frecuente: Proyector,

ordenador, pizarrén, USB, libros de la
biblioteca.

VII. Contenidos y tiempos estimados

Temas Contenidos Actividades




Semana 1
Introduccién a la mercadotecnia

¢, Qué es el marketing?

Conceptos y fundamentos del
marketing tradicional y su
entorno.

.Reporte de lectura

Semana 2
Evolucion de la mercadotecnia
tradicional a la mercadotecnia digital

Nacimiento y evolucion del
marketing.

Del marketing estratégico al
marketing tactico.

Principales fuerzas que
moldean el marketing en la era
del Internet.

Plan de marketing para
venderse asi mismo. Guia en
pagina 19 del libro Marketing
de Lamb, Hair & McDaniel,
11eva edicion, afio 2011.

Semana 3 Segmentacion y | Cuadro sindptico sobre un

Segmentacion e investigacion de | establecimiento del mercado | producto en  especifico

mercados meta. Importancia, criterios, | donde se identifiquen los
bases, pasos, estrategias, | conceptos vistos en clase.
posicionamiento.

Semana 4 Ciclo de vida de un | Mapa conceptual y esquema

Ciclo de vida de un producto/servicio
y canales de distribucion

producto/servicio

Canales de distribucién: Tipos,
comportamientos, logistica.

sobre videojuego de realidad
aumentada Pokémon Go.
Identificar las fases del ciclo
de vida del producto y su
canal de distribucion.

Parcial 1 Identificar que | Elaborar tienda online con
Semana 5 producto/servicio podria | alguna plataforma gratuita
vender a un mercado meta | (ejemplo: Ecwid.com)
especifico (en este caso, | identificandoy
basandose en comparferos | justificando plenamente
de clase) un mercado meta
especifico y la estrategia
de segmentacion.
Semana 6 Toma de decisiones del | Analisis de resultados de su
Comportamiento del consumidor consumidor. Importancia, | proyecto: tienda en linea.

proceso, factores, influencias.

Semana 7
Sistemas de medicion basados en
comportamiento del consumidor

Administracion de las
relaciones con el
cliente/Customer Relationship
Management (CRM)

Elaborar métrica basandose
en correos electrénicos
recibidos durante una
semana. Guia en pagina 721
del libro Marketing de Lamb,
Hair & McDaniel, 1leva
edicién, afio 2011.




Semana 8
Estrategias de publicidad digital

Procesos de planificacion

Fases de la estrategia

publicitaria

Herramientas de la publicidad
digital: Anuncios en Web
(YouTube, Twitter, Facebook),
entre otros.

e Habilitacién de
anuncios en una
pagina web (comercial,
blog, otros)

e Habilitacién de
anuncios en una APP.

e Habilitacion de
anuncios en Redes
(Google+, Facebook,
otras).

e Beneficios econémicos
de AdSense

e Tipos de anuncios que
se pueden incluir con
AdSense (gréficos,
textuales, otros)

e Los sistemas de
subasta instantanea
de AdSense.

e Vinculacién de
procesos a través de
Apps

e Como vincular Google
Analytics y Ad Sense

Infografia sobre tipos de
estrategias publicitarias
digitales que conocen vy
ejemplos.

Semana 9
Redes sociales

. Qué son? Tipos,
segmentacion, audiencias,
fases, actividades
empresariales.

e Campafias de alto
rendimiento

e Disefio de contenidos

e Analitica web y Google

Analisis de caso de estudio:
Cambridge Analytica

Analytics
Parcial 2 Desarrollar estrategia en | Realizar un sitio web o
Semana 10 base a herramientas de | prototipo de

producto/servicio  digital
que incluya un formato de




medicién de comportamiento
del consumidor.

publicidad digital.
(Ejemplo: Integrar a
Marketplace de Facebook o
habilitar algun anuncio)

Semana 11
Estrategias de ejecucion basadas en
sistemas de medicién

KPI's y métricas digitales:

Introduccién, tipologias,
sistemas de gestion.
Aplicacion de los KPI (Key

Performance Indicator) en un
sitio Web

Search  Engine
(SEM), Search
Optimization (SEO)

Marketing
Engine

e Los beneficios de
combinar SEO y SEM

e Generar estrategias
SEO y SEM

e Estrategia SEM con
base en la plataforma

Google Adwords
e Diferencia entre
AdWords y AdSense
e Publicar anuncios en
AdWords.

Proyecto donde se integren
los nuevos conceptos al sitio
Web desarrollado en el
parcial 2

Semana 12
Conversion de sitios web por medio
de estrategias digitales

Optimizacién de la conversion.
CRO (Conversion Rate
Optimization) y el
Retorno de la inversion (ROI)
e Formas de monetizar
un sitio web
e LaPublicidad
e Venta de espacios
publicitarios
e Formatos de
Publicidad digital
e Tipos de anuncios
publicitarios
e Requisitos para vender
publicidad en un sitio
web.
e Patrocinadores
e Venta de productos o
servicios propios

Proyecto donde se integren
los nuevos conceptos al sitio
Web desarrollado en el
parcial 2




Marketing de afiliacién
Botdn de donaciones
(PayPal)

Formas de ganar
dinero a través de un
sitio web

Por comision de
programas de afiliados
Por contenido
frecuente y de calidad.
Por enlaces y avisos
vinculados a empresas
afiliadas

Tipos de publicidad
gue se puede incluir
en programas
afiliados.

Vinculacién de
procesos a través de
Apps

Semana 13
Sistemas de pago

Tipos de plataformas
abiertas de pagos
online: Amazon,
Mercado Pago.
Formas de pago en
linea

Formas de pago con
tarjeta

Formas de pago con
PayPal

Formas de pago sin
intereses a través de
tarjetas afiliadas.
Formas de pago en
efectivo a través de
Bancos y tiendas
afiliadas.

Ejemplos de tiendas
afiliadas para pago en
efectivo.

PayPal: como integrar
un sistema de pagos
online en un sitio web.

Proyecto donde se integren
los nuevos conceptos al sitio
Web desarrollado en el
parcial 2




Semana 14

Sistemas de seguridad y aspectos
legales

Identificar sistemas de pagoy
tipos de encriptacion.

Certificados de seguridad.

Aspectos legales.

e Los sistemas de
seguridad para pagos
en linea.

e La proteccion de datos
del comprador
(personales, fiscales,
de tarjetas).

e Los sistemas de envio
para compras en linea
(monitoreo, procesos
de envio).

e Los sistemas de
devolucion de
mercancias.

e Vinculacién de
procesos a través de
Apps

Proyecto donde se integren
los nuevos conceptos al sitio
Web desarrollado en el
parcial 2

Parcial 3
Semana 15

Desarrollar e integrar a
proyecto del parcial 2, algun
sistema de medicion.

Presentacion y evaluacion
del sitio Web o prototipo
del parcial 2 integrando
algun sistema de medicion
(Ejemplo: integrar
elementos de SEO para
que los buscadores
identifiquen rapidamente el
sitio).

Proyecto final/ Semana 16

Disefio de campafa y sitio Web o
prototipo de producto/servicio digital
conocimientos

utilizando los
adquiridos durante el semestre.

Desarrollar e integrar a
proyecto del parcial 2 y 3
monetizando el sitio Web.

Monetizar sitio Web o
producto/servicio digital,
desarrollando una
campafia estratégica con
los conocimientos
adquiridos en el curso.




VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

a) Elaboracién de ensayos, monografias e investigaciones (segun el nivel) consultando fuentes
bibliograficas, hemerograficas y en Internet.
b) Elaboracion de reportes de lectura, ensayos, casos de estudio y proyectos.

Estrategias del Modelo UACJ Vision 2020 recomendadas para el curso:
a) Aproximacion empirica a la realidad

b) Busqueda, organizacion y recuperacion de informacion
¢) Comunicacion horizontal

d) Descubrimiento

e) Ejecucién-ejercitacion

f) Eleccion, decisiéon

g) Evaluacién

h) Experimentacion

i) Extrapolacion y trasferencia

j) Internalizacién

k) Investigacién

[) Metacognitivas

m) Planeacién, prevision y anticipacion

n) Problematizacion

0) Proceso de pensamiento ldgico y critico

p) Procesos de pensamiento creativo divergente y lateral
g) Procesamiento, apropiacidn-construccion

r) Significacion generalizacion

s) Trabajo colaborativo

Estrategias del Modelo UACJ Vision 2020 recomendadas para el curso:




» Método expositivo
» Dinamicas de grupo
+ Simulaciones (casos practicos a resolver)

« Individualizacion

IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:
Acreditacion minima de 80% de clases programadas

Entrega oportuna de trabajos
Calificacién ordinaria minima de 7.0
Permite examen Unico: no

b) Evaluacion del curso
Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:

Parciales: 60% (Proyectos, examenes escritos, tareas, asistencia y participacion)

Proyecto final: 40%

X. Bibliografia

Obligatoria:
Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Prentice Hall.

Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2011). Marketing. México: Cengage Learning.

Liberos, E., Nufiez, A., Barefio, R., Garcia del Poyo, R., Gutiérrez-Ulecia, J. C., & Pino, G. (2013).

El libro del Marketing Interactivo y la Publicidad Digital. Madrid: ESIC.
Complementaria:
Fisher, L., & Espejo, J. (2008). Casos de Mercadotecnia. México: McGraw Hill.
Jelassi, T., & Enders, A. (2008). Strategies for e-business. Harlow: Prentice Hall.
Kotler, P. (2005). Los 10 pecados capitales del Marketing. Barcelona: Egedsa.
Kotler, P., & Kelley, K. (2012). Marketing Management. Upper Saddle River: Prentice Hall.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2011). Marketing 3.0. México: LID.
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Maqueira, J., & Bruque, S. (2009). Marketing 2.0: el nuevo marketing en la web de las redes
sociales. México: Alfaomega.

Medina, A. (2010). Bye, bye, Marketing: Del poder del mercado al poder del consumidor. Madrid:
Piramide.

Rivas, A., & Grande, E. (2012). Comportamiento del consumidor: decisiones y estrategias del
marketing en México. México: ESIC.

Schneider, G. P. (2009). e-business. Massachusetts: Cengage Learning.

Von Stamm, B. (2008). Managing, innovation, design and creativity. West Sussex: John Wiley &
Sons Ltd.

FORMATOS DIGITALES

e  http://www.merca20.com/

e http://www.marketing.com/

e https://es.coursera.org/specializations/marketing-digital

e  https://www.youtube.com/intl/es-419 ALL/yt/advertise/how-it-works/

X. Perfil deseable del docente

Licenciatura afin a la mercadotecnia: Diseflo, Comunicacién, Mercadotecnia, Comercio,
Administracion.

Maestria en: Publicidad, Mercadotecnia, Disefio, Comercio.

Xl. Institucionalizacién

Responsable del Departamento: Mtra. Guadalupe Gaytan
Coordinador/a del Programa: Dra. Silvia Husted

Fecha de elaboracion: Junio 2018

Elabor6: Mtra. Anahi Solis Chavez

Fecha de redisefio:

Redisefi6:
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